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Inre Feedback-Auswertung soll in kurzer Zeit soll veranderury  Gl€ich zu Beginn finden
ermoglichen, schnell und punktgenau Nutzen zu erzielen. Da Sie eine kompakte

Auswertung fur Sie wichtigen Informationen herausfiltern kon Qbersicht Qer bk

Uiber den Aufbau: Leistungen dieser
Auswertung

Der erste Uberblick \ /

Die ATOPS uSdi tFdfOPSei gt | hnen T hre am besten
Fragen. Gleich zu Beginn Ihrer Auswertung sehen Sie lhre Schwerpunkt-Ergebnisse auf einen
Blick.

Die Wichtigkeit der Fragen

Kundenzufriedenheit und Kundenerwartungen sind untrennbar miteinander verbunden. Neben
der Bewertung der Zufriedenheit wird dies auch durch die Analyse der Haufigkeitsverteilung
plus der Wichtigkeit einer Frage erreicht. Die Seite zeigt Ihnen Alle Fragen nach Wichtigkeit
sortiert.

Fragenauswertung

Pro Fragegruppe (z.B. Kursbereich) erhalten Sie eine Grafik aller Einzelergebnisse. Dadurch
werden Awichtige Schw2chenii und Awichtige St
AnschlieRend folgen die Einzelauswertungen der jeweiligen Fragen. Absolute
Bewertungsergebnisse werden stets im Vergleich zu anderen Unternehmen der

Fitnessbranche dargestellt.

Zielgruppenanalyse

Die Bewertung jeder Frage wird in einer Zielgruppenstruktur aufgegliedert. Sie erkennen
unterschiedliche Ergebnisse nach Altersgruppen, Berufen, Besuchsfrequenzen, nach Dauer
der Mitgliedschaft, u.v.m.

Veranderungsanalyse

Auswertung en von Tendenzen und Veranderungen machen die Fortschritte zwischen
mehreren feedback-Runden sichtbar. Haben Ihre Mal3nahmen den gewtinschten Erfolg
gebracht?

Werbequellenanalyse
Eine klar strukturierte Ubersicht lhrer relevanter Werbequellen. Hier geben die Kunden an,
welche Werbequelle sie letztendlich zum Kauf bzw. zur Mitgliedschaft

Motivanalyse

Welcher Beweggrund liegt der Kaufentscheidung zugrunde. Warum hat der Kunde gerade Ihr
Unternehmen gewahlt? Wie sehen die Kunden Ihr Unternehmen im Vergleich zu
Mitbewerbern?

Kundenmeinungen und -kommentare

Platz fir die Kommentare lhrer Kunden. Die Menges des Textes deutet bereits an, wie wichtig
den Kunden Ihr Unternehmen ist. Dieser Bereich ist eine direkte Unterflitterung der Zahlen
durch die Textantworten.
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Erklﬁrung: 10 TOpS und 10 FIOpS Registerbléatter trennen

die einzelne Bereiche
Hier werden die 10 besten, respektive 10 schlechtesten Mittelwerte der § Uubersichtlich
angezeigt. Mittelwerte bedeuten Durchschnittswerte der Ergebnisse — je
besser das Ergebnis.

Die Farbabstufungen zeigen an, wie hoch der Anteil der einzelnen Haufigkeiten ist. In diesem Fall hat
die Frage ,Sauberkeit — Flat* mit 1,71 den besten Mittelwert. Der dunkelgrine Farbbalken widerspiegelt
die Hochstnote 1, der hellgrune Balken die Note 2, der gelbe Balken die Note 3 und der orange Balken
die Note 4.

Die Frage nach ,Offnungszeiten werktags* hat zwar den hdchsten Anteil an der Note 1 (dunkelgriiner
Balken), das Ergebnis des Mittelwertes von 1,97 wird aber durch Bewertungen mit Note 6 (hellbrauner
Balken ) und Note 7 (dunkelbrauner Balken) entsprechend relativiert.

Beim Beispiel ,Aussenanlagen allgemein* mit einem Mittelwert von 4,57 sieht man die
Haufigkeitsverteilungen der Bewertungen. Nur ein kleiner Teil der Ausfuller vergab die Note 1
(dunkelgrun), der grosste Teil der Bewertungen beurteilte mit der Note 3 (gelb) und schlechter (orange
bis dunkelbraun).

Die exakte Haufigkeitsverteilung entnehmen Sie bitte den Auswertungs-Charts ,Einzelauswertungen®.

Beispielgrafik:
10 TOPS

Eigene Gesamtbewertung / Fragestellung / Bereich

ebot an Musik - Freihantelbereichi
-@ammum.cm.obem.ch I

Farbskala fiir die Anzahl der Bewertungen pro Wert (1=zufrieden bis 7=unzufrieden
N b
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Vermarkten Sie lhre
ATop 10h!
Ihre am besten
bewerteten Bereiche
sind lhre Starken!

J

e

Die Flops zeigen Ihnen
Ihre Baustellen




