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Hallo <Anrede> <Nachname>,

Ihre Feedback-Auswertung soll in kurzer Zeit soll veränderungswirksam sein und Ihnen 

ermöglichen, schnell und punktgenau Nutzen zu erzielen. Damit Sie aus Ihre feedback-

Auswertung für Sie wichtigen Informationen herausfiltern können, erhalten Sie einen Überblick 

über den Aufbau:

Der erste Überblick

Die ĂTOPS und FLOPS-Seiteñ zeigt Ihnen Ihre am besten und am schlechtesten bewerteten 

Fragen. Gleich zu Beginn Ihrer Auswertung sehen Sie Ihre Schwerpunkt-Ergebnisse auf einen 

Blick.

Die Wichtigkeit der Fragen

Kundenzufriedenheit und Kundenerwartungen sind untrennbar miteinander verbunden. Neben 

der Bewertung der Zufriedenheit wird dies auch durch die Analyse der Häufigkeitsverteilung 

plus der Wichtigkeit einer Frage erreicht. Die Seite zeigt Ihnen Alle Fragen nach Wichtigkeit 

sortiert.

Fragenauswertung

Pro Fragegruppe (z.B. Kursbereich) erhalten Sie eine Grafik aller Einzelergebnisse. Dadurch 

werden Ăwichtige Schwªchenñ und Ăwichtige Stªrkenñ optisch gefiltert!

Anschließend folgen die Einzelauswertungen der jeweiligen Fragen. Absolute 

Bewertungsergebnisse werden stets im Vergleich zu anderen Unternehmen der 

Fitnessbranche dargestellt.

Zielgruppenanalyse

Die Bewertung jeder Frage wird in einer Zielgruppenstruktur aufgegliedert. Sie erkennen 

unterschiedliche Ergebnisse nach Altersgruppen, Berufen, Besuchsfrequenzen, nach Dauer 

der Mitgliedschaft, u.v.m.

Veränderungsanalyse

Auswertung en von Tendenzen und Veränderungen machen die Fortschritte zwischen 

mehreren feedback-Runden sichtbar. Haben Ihre Maßnahmen den gewünschten Erfolg 

gebracht?

Werbequellenanalyse

Eine klar strukturierte Übersicht Ihrer relevanter Werbequellen. Hier geben die Kunden an, 

welche Werbequelle sie letztendlich zum Kauf bzw. zur Mitgliedschaft

Motivanalyse

Welcher Beweggrund liegt der Kaufentscheidung zugrunde. Warum hat der Kunde gerade Ihr 

Unternehmen gewählt? Wie sehen die Kunden Ihr Unternehmen im Vergleich zu 

Mitbewerbern?

Kundenmeinungen und -kommentare

Platz für die Kommentare Ihrer Kunden. Die Menges des Textes deutet bereits an, wie wichtig 

den Kunden Ihr Unternehmen ist. Dieser Bereich ist eine direkte Unterfütterung der Zahlen 

durch die Textantworten.

Gleich zu Beginn finden 

Sie eine kompakte 

Übersicht der 

Leistungen dieser 

Auswertung



Registerblätter trennen 

die einzelne Bereiche 

übersichtlich



Vermarkten Sie Ihre  

ĂTop 10ñ!

Ihre am besten 

bewerteten Bereiche 

sind Ihre Stärken!

Die Flops zeigen Ihnen 

Ihre Baustellen


